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Az ASZF hatalya, elfogadasa

Ezen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) a Szolgaltatd és Vevdi kozétti valamennyi, a www.kedvesmentes.hu webaruhazon
keresztll zajlé megrendelésre és szallitdsra érvényesek. On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozoé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, megfelelnek a jogszabalyokban megfogalmazott ad6zasi formanak. Az arakat jelenleg 18% és 27% AFA
terheli. Uzletpolitikai okb6l az Elad6 az arakat modosithatja. Az drak médositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.

Hibds ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja az Ary valés aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6, vevé az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt az alabbi elérhetéségeken és
modokon terjesztheti el6:

irdsban az alabbi email cimen keresztiil: menteslisztek@gmail.com

irdsban postai Uton: 4501 Kemecse, Rakdczi utca 46

Az irdsban érkezett panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles irdsban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Amennyiben az Elad6 és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezédik, az
aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Birdsagi eljaras

A vallalkozast a békéltet6 testlileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

A Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A honlap hasznalata, rendelés leadasa

A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kézll. A vasarldo a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak b&vebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vésarlds sordn kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilbénds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra.

Regisztracié nélkiili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kdvetkezd 1épésben valassza ki az Onnek megfeleld
szallitasi mddot.

Ezt kdvetSen egy Onnek megfeleld fizetési modot kell vélasztania. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés
elklildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését.

Vevd a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladd koteles a megrendelésének
megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni.

Vevének a nap barmely szakaszaban lehetésége van a megrendelés leadasara.
FONTOS! At nem vett csomagok esetén a kévetkezék lépnek érvénybe
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Amennyiben a V&sarld nem veszi 4t a megrendelt és széllitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beliili elalldsi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotétt szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Amennyiben a kiszallitdst végz6 cég altal megkisérelt ismételt kiszallitas is
sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyuttm(ikddést, Eladé jogosult a Vasarléval
kotott szerz6dést a szerzGdésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarld felé. Eladd ezen igényét a Vevé altal megadott e-mail cimre kildi ki. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak
a Vasarlé altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikécids forma haszndlatat és roégzitik, hogy a felmondas kozlésének
id6pontja az az id6pont, amikor a felmondd levél a Vasarlo email fidkjaban hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok
A rendelés kifizetése csomagautomatabba tértént rendelés esetén a Barion rendszeren keresztll inditott bankkartyas fizetéssel vagy

el6reutalassal torténik. Ha a Vevd a hazhozszallitds opcidt valasztja élhet az utanvétes fizetés lehetGségével, melyet a futarnal
készpénzzel vagy bankkartyaval rendezhet.

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktdl fliiggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu,
amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkcioval rendelkezik. Haszndlata még kényelmesebb a csupan egy perces
regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdéhoz. A Barion webes felliletén riportok, export
lehet6ség, valamint kikuldott havi szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszdmolast. A tranzakciok valds
idében zajlanak, és mobil applikacidban is lehet Iatni a beérkezd tételeket. A Barion felhaszndldk az ingyenes Barion applikacié
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnilk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljik.

Banki atutalashoz sziikséges kézleményben a rendelési szamot feltiintetni.
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A csomagot akkor adjuk at a kiszallitdst végz6 futarszolgdlatnak, amikor a rendelés ellenértéke beérkezett a fent megjelolt
szamlaszamra.

Atvételi médok, atvételi dijak

Az aldbbi linkre kattintva olvashat réla bévebben:

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé (csomagolas és futarnak atadas) 1-2 munkanap kivétel aldla az
atmeneti készlethiany. Amennyiben készlethiany Iép fel, azt az Eladé e-mailen keresztil vagy telefonon kozli a Vevével.

Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at, az Eladé a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek elére térténd megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru ataddsat, ameddig nem gydz8dik meg arrél, hogy az Aru &rdnak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval.

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Vevé 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elallini e szerzddéstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés
esetén a szerzddés teljesitése megkezd6dott, Vevé jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést. Az elallasi
hatarid6 a rendelt termékek kézhezvételétsl szamitott 14 nap elteltével jar le.

A fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beltl elkildi.

Irdsban torténd elallds vagy felmondas esetén elegendd az eldlldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.
Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén

Az Eladoé visszatéritési kételezettsége

Ha a fogyaszté 14 napon belll eldll a szerz6déstdl, az Eladd legkésébb az eldllasrdl valdé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben
felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges
szokdasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi mod valasztdsaval okozott tébbletkoltségekre. Eladd az Gsszeget atutaldssal tériti
vissza.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré Gsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz3déstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beldl visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd az Arut a hatarid6
lejarta el6tt elkildi.

A fogyaszté viseli az Aru visszakildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakildeni. Utdnvéttel visszakildott
Arut nem all médunkban atvenni.
A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.
Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté
Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

* a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,

jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a

fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;
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« olyan Aru vagy szolgaltatéds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatérozott hataridg alatt is lehetséges ingadozésatdl fiigg;

« olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elG, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak;

« romland6 vagy mindségét révid ideig meg6rzé Aru tekintetében;

« olyan zart csomagoladst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kildhetd vissza; ’

« olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas Aruval;

« olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhat6 mddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

« olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

o lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

« hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;

¢ nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o lakdscéll szolgaltatds kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6ét kotottek ki;

* a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyaszté kifejezett, elzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Jotallas
Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VII.30.) GKM rendeletben foglaltak az irdnyadoak, tartds
fogyasztasi cikkek esetében a kotelez6 jotéllds 1 év. Javitds esetén a jotallasi id6 Ujra indul.



